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Introductory Notes:

1. The two Progress Report must be sent by the Certified Service Provider, one 12 months after receiving Certification and the EQUASS
Audit Report, and the second Progress Report, 24 months after the EQUASS Certification by EQUASS

2. The Progress Reports must address issues, documented by the EQUASS Auditor in the EQUASS Audit Report implemented by the
Certified Service Provider.

3. The EQUASS Progress Reports may have max 6 pages in total (including information provided by the EQUASS Certified Organisation
and the feedback of the Auditor).

4. The Social Service Provider completes the Section 1, in national language, with a brief description of Actions / Activities that have been
carried out by the Service Provider in the last 12 months to improve the performance on the EQUASS Principles and Criteria. (Max 4 A4 -
font size 10 Pt interspaced (1.0))

5. The Progress Reports should be sent to the local EQUASS LLH / ENR, or the EQUASS Secretariat in Brussels in case there is no local
LLH / ENR operating in the country.

6. The EQUASS Auditor completes the Section 2, in national and English language, with a brief feedback, comment and/or
recommendations regarding the improved Actions /results. (Max 2 A4 - font size 10 Pt interspaced (1.0)) The numbering of the format for the
Auditor, corresponds with the numbering of the format for the EQUASS Certified Organisation in Section 1.

7. Please read the “Guidelines for Writing the Progress Reports” document to a better knowledge of the progress reports process and how
to be filling in.
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Section 1

Name of the Organisation: The boarding house of social services of Akmené Date: 2021 11 24

To which Is this addressed in Has the issue been Al T G ol

What have you done, in the last year, to improve your performance  criterion/ the Audit Report?  assessed internally? Internal Assessment been

against the EQUASS Principles and Criteria? Criteria is it

linked?

1 | Papildyta Skundy tvarka, konkretizuojant laiko terminus skundy nagringjimo eigos | 17 + + +
— ,,Per 3 darbo dienas sudaroma darbo grupé Kliento skundui spresti. Darbo grupé
skundg turi i8nagrinéti ne véliau kaip per 30 dieny nuo skundo pateikimo dienos.”
Istaigoje yra Skundy, pageidavimy, nusiskundimy dézuté, kurioje anonimiskai
paslaugy gavéjai, suinteresuoti asmenys gali pateikti savo pastabas, nusiskundimus,
pastebéjimus ar pagyrimus. 2021 metais dézutéje nerasta né vieno atsiliepimo.
Nusiskundimus suinteresuoti asmenys taip pat gali pateikti ir internetiniame
jstaigos puslapyje www.akmenespn.lt skyrelyje ,Klauskite”. Gavus zodinius
skundus, jie  fiksuojami skundy Zurnale, o skundo turinys analizuojamas
vadovaujantis Akmenés rajono socialiniy paslaugy namy skundy, praSymy bei
gedimy pateikimo ir nagrin¢jimo tvarka. Per 2021 metus skundy dél teikiamy
paslaugy kokybés nebuvo gauta.

Istaigoje sickiama taip pat pastebéti teigiama kiekvieno zmogaus indélj j jstaigos
gyvenimg — 2020 mety gruodzio ménes] jstaigoje atsirado ,,Padéky kampelis®,
kuriame yra skelbiamos padékos tiek darbuotojams, tiek paslaugy gavéjams.
~Padéky kampelis® skatina ir jstaigos bendruomeng aktyviai jsitraukti j jstaigos
veikla.

Atlikus gyventojy apklausa 2021 metais, kurioje buvo pateiktas teiginys ,,A§ Zinau
kur kreiptis jei susiduriu su problema“ 96 procentai apklausoje dalyvavusiy
gyventojy atsakeé, kad zino, 80 proc. gyventojy Zino kg daryti turint nusiskundimy.

3

_—AVenue des Arts 8, 1210 Brussels, Belgium - equass@equass.be — www.equass.be




European Quality
in Social Services

—
Enhancing performance, meeting needs

2 | Metinis veiklos planas papildytas punktu - Organizuoti gyventojams profilaktinius | 21 + + + T
patikrinimus, pagal sveikatos prevencines programas.

Siekiant gyventojy sveikatos saugumo 2021 metais 98 procentai jstaigos gyventojy
buvo paskiepyti vakcina nuo COVID- 19, jstaigos darbuotojy imunizacija siekia
100 procenty.

2021 m. balandzio mén. Akmenés rajono savivaldybé i 2021 m. visuomenés
sveikatos rémimo specialiosios programos 1¢8y skyré Akmenés rajono socialiniy
paslaugy socialiniams namams projekto ,,Akmenés rajono socialiniy paslaugy
namy gyventojy infekciniy ligy prevencija, jsigyjant mobily riiko generatoriy*
vykdymui. 2021 m. geguzés mén. jsigijome aparata FAST 250 PUMP PRO PLUS
(riko generatorius) su distanciniu pulteliu ir dezinfekciniu skyséiu. Sis aparatas su
dezinfekciniu skys¢iu nuo §. m. spalio mén. yra naudojamas. Jo veikimo principas

— per trumpg laika pripildyti visg patalpg riku. Naudojant mobily riko generatoriy
istaiga atlicka Siuo metu ypac svarbia profilakting jstaigos patalpy dezinfekcija, kas
leidzia uztikrinti ir gyventojams saugig aplinkg apsaugant nuo COVID-19
infekcijos.
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3 | | metinj veiklos plana jtraukta konfidencialumo procediiros perziiira. Siuo metu | 23 + + + I
istaigoje 100 proc. istaigos darbuotojy yra pasirase¢ ,,Konfidencialumo laikymosi
pasizadéjima®, taip pat ir darbuotojai, kurie dirba pagal paslaugy teikimo sutartis.
Akmenés rajono socialiniy paslaugy namy gyventojy privatumo uztikrinamas -
socialiniy paslaugy namy darbuotojai | paslaugy gavéjy kambarius jeina tik
pasibelde, kiekvienam paslaugy gavéjui sudarytos salygos saugiai laikyti savo
asmeninius daiktus ir drabuzius jrengtoje rakinamoje spinteléje ir spintoje; bendro
naudojimosi Saldytuvuose, kurie pastatyti bendro naudojimosi patalpose
naudojamos dézutés su gyventojo vardu, pavarde ir gyvenamojo kambario
numeriu; visa informacija apie paslaugy gavéjo gydyma, sveikatos bukle, diagnoze,
taip pat visa kita asmeninio pobiuidzio informacija yra konfidenciali; siekiant
uztikrinti paslaugy gavéjo teis¢ j medicininés apzitiros ir gydytojo konsultacijos
privatuma, paslaugy gavéjai apzilirimi gydytojo ir konsultuojami medicinos
kabinete arba savo gyvenamajame kambaryje, naudojant Sirmas, siekiant uztikrinti
paslaugy gavéjo teis¢ | medicininés apzidiros ir gydytojo konsultacijos privatuma;
gyvenamajame kambaryje, apziiiros ar konsultacijos metu, kambaryje pasilicka tik
konsultuojamas paslaugy gavéjas ir gydytojas. 2021 metais kiekvienas paslaugy
gavéjas (100 proc.) pasirasé ,,Kliento sutikimg dél asmens duomeny tvarkymo®, kur
paslaugy gavéjas suteikia leidimg tvarkyti jo asmens duomenis reikalingus
paslaugy teikimui. Taip pat sutikime paslaugy gavéjas laisva forma jvardino kam
sutinka teikti savo duomenis apie sveikatos biikle.

Gyventojy apklausoje 98 proc. Gyventojy sutiko su teiginiu “Mano teisés yra
uztikrintos”.
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4 | Metinis jstaigos veiklos planas papildytas grafa “Veiklos vykdymo laikotarpis, | 4 + + + —
pasiekty rezultaty perzilira”, taip pat papildyta ir grafa “Pastabos, kokybiniai
rodikliai”, kur nurodomi siektini rezultatai pvz.:

“Perzitiréti gyventojy globos poreikj iki 60 procenty gyventojy*;

»Naujai atvykusiems gyventojams, kartu su jais ir aptarnaujandiu personalu
sudaryti individualis socialinés globos planai — 100 proc.*;

,» Individualus darbas su gyventojais — 100 proc.”;

“Veikly, numatyty ISGP jgyvendinimas 100 proc.”;

“20 proc. jstaigos gyventojy dalyvauja muzikinéje veikloje”;

“Pakviesti 5 meno kolektyvai arba kiti kiiriniy atlikéjai”;

“Isleisti 4 ,,Akimirkos“ leidimai. 100 proc. gyventojy patenkinti laikrastuko
turiniu”;

“100 proc. gyventojy sudaryti individualas slaugos planai” ir pan.

2021 metais buvo vykdoma jstaigos darbuotojy apklausa, kurioje darbuotojai turé¢jo
galimybe iSreiksti pasiilymus metiniam veiklos planui. Gauti pasiiilymai- plésti
bendradarbiavima su kitomis jstaigomis, aktyvesnio komandinio darbo ir pan..
Reaguojant j darbuotojy isreikstas pastabas 2021 metais dalis darbuotojy vyko
pasidalinti geraja patirtimi j TelSiy socialinés globos namus, kur buvo bendraujama
su $ios jstaigos darbuotojais, dalijamasi geraja patirtimi — 2021 m. rugséjo 8 d.,
2021 m. rugpjicio 12 dieng Akmenés rajono socialiniy paslaugy namuose lankési
Anyksc¢iy socialinés globos namy darbuotojai, Sio susitikimo metu taip pat buvo
dalijamasi geraja patirtimi.
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5 | Istaigoje nuolat atlieckami veiksmai skatinant gyventojy jsitraukimg j veiklas | 35 + + + I
vykstancias jstaigoje, taip pat i veikly planavima, aptarima, | individualiy plany
perzitrg. Individualiy plany perzitira vykdoma viena kartg metuose, esant reikalui,
pasikeitus situacijai, tai daroma pagal poreikj. Kiekvienas paslaugy gavéjas
dalyvauja savo individualaus plano perzitroje kartu su kitais komandos nariais
aptaria pasiektus rezultatus, pasisako kiekvienas komandos narys, paslaugy gavéjas
iSsako savo norus, ripesCius, likesCius. Individualiy plany sudarymas ir
perzitiréjimas yra atlickamas kiekvienam paslaugy gavéjui 100 proc. Istaigoje
visiems paslaugy gavéjams yra sudaryti individualiis socialinés globos planai. 2021
metais buvo 100 procentu perzitiréti visi ISG planai.
Apklausoje, atliktoje 2021 metais, 90 procenty gyventojy sutiko su teiginiu-
“Aktyviai dalyvauju savo individualaus plano rengime”, 86 proc. — “AS pats
iSkéliau tiksla sudarant ISGP.”, 98 proc. — “ Socialiniy paslaugy namy darbuotojai
man padeda siekti savo asmeniniy tiksly”. Susidarius nepalankiai epidemiologiniai
situacijai 2021 metais individualiy plany perzitira, kai kuriais atvejais vyko
nuotoliniu buidu, kai socialinis darbuotojas su paslaugy gavéju jungeési prie pokalbio
naudodamiesi ry$io priemone su vaizdu, klientams tai teiké malonuma, jie noriai
priémé §ig naujove.
6 | Paslaugy gavéjai pilnai jtraukiami | paslaugos teikimo procesa nuo pacios | 28 + + +
pradzios, o ne nuo tada kai paslauga jau suplanuota. Paslaugy gavéjas kartu su jam
teikianciu paslaugas personalu aptaria ISG planus, i$sako savo siektinus tikslus.
Siekiama, kad iniciatyva rodyty patys paslaugy gavéjai. Gavéjai gauna visg
informacija, reikalingg tolimesniy savarankiSsky sprendimy priémimui. Per metus
visiems (100 proc.) paslaugy gavéjams buvo sudaryti bei pildomi ISGP, naujai
atvykusiems klientams ISGP sudaromas po 1-1,5 ménesio adaptacinio laikotarpio,
per 2021 metus naujai atvyko 26 paslaugy gavéjai ir jiems sudaryti individualiis
socialinés globos planai.
2021 metais atliktoje paslaugy gavéjy apklausoje dalyvavo 81 paslaugy gavéjas,
apklausoje buvo galimybé i$sakyti savo pastebéjimus apie teikiamy paslaugy
kokybe, iSreiksti pastabas dél teikiamy paslaugy, pateikti savo pasitilymus. Su
gyventojais nuolat yra kalbama, klausiama jy nuomoné apie paslaugy kokybés
gerinimg. Susirinkimy metu taip pat yra klausiama gyventojy pastebéjimy,
pasiiilymy, kas galéty padéti gerinti teikiamy paslaugy kokybe — jstaigos gyventojy
susirinkimo protokolai —2020-10-26, 2021-08-09 Nr.PRO-14, Gyventojy tarybos
susirinkimo protokolas - 2021-09- 14 Nr.PRO-16.
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7 | Visi paslaugy gavéjai laikosi jstaigos Vidaus tvarkos taisykliy, Etikos ir gerovés | 18 + + + I
uztikrinimo politikos. Galimai padaryti etikos ir gerovés nuostaty pazeidimai,
fiksuojami raSytiniu budu (tarnybinis praneSimas, skundai — gauti jvairiais
kanalais), registruojami Skundy, gedimy, praSymy registravimo Zurnale arba
Smurto ir/ar finansinio piktnaudziavimo atvejy registracijos Zurnale.

Skundus dél neetisko paslaugy gavéjy, darbuotojy elgesio nagringja ir juos jvertina
Gyventojy taryba, pagal reikalg Istaigos Darbo taryba arba direktoriaus jsakymu
sudaryta Etikos komisija. Komisija sudaroma konkre¢iam atvejui istirti. Komisija
nagrinéjimo procediira pradeda gavusi ir iSanalizavusi raSyting informacija
(tarnybinj prane$img, skundg). Visi pazeidimai nagrinéjami i§ esmés. Etikos
komisija, atsizvelgdama j pazeidimo sunkuma, teikia sprendimg Istaigos vadovui
dél poveikio priemonés taikymo. Per 2021 metus jstaigoje nebuvo gauta skundy dél
neetisko darbuotojy ar paslaugy gavéjo elgesio.

Paslaugy gavéjy padékos uz kokybiskai suteiktas paslaugas, gavus sutikima, yra
skelbiamos jstaigos Facebook platformoje —,,Akmenés socialiniy paslaugy namai‘-
2 padékos.

2021 metais atliktoje paslaugy gavéjy apklausoje 98 proc. sutiko su teiginiu ,,Esu
patenkintas kaip $ios organizacijos darbuotojai rodo pagarba™.

Open field / Observations

Section 2

Name of the EQUASS Auditor: Kristina Macitté-Stukané Date: 2021 12 17

Is the issue relevant
for improving the

performance on Additional comments and recommendations from the EQUASS Auditor
EQUASS Criteria?

The social service provider follows the recommendation to set a time frame for each step of response to the complaints and to
describe it in the Organisation‘s Procedures of Complaints‘ Management. Also The Organisation has implemented the ways for
1 relevant stakeholders to provide their suggestions or complaints easier: for example, the box for complaints and suggestions is
available, questions and critical remarks can be provided in the website of the Organisation. Social service provider carries out
the assessment weather persons served know who to contact if a problem arises. The recommendation is met fully.
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In Lithuanian:

Socialiniy paslaugy teikéjas atsizvelgé | rekomendacijg nustatyti laiko terminus reagavimo j skundus procedidroms bei jtrauké
Siuos terminus j Skundy valdymo tvarkos aprasg. Organizacija apsibrézeé, kaip uztikrinti, kad kitos suinteresuotosios Salys galéty
lengviau pateikti savo sidlymus ar nusiskundimus: pavyzdziui, galima pasinaudoti skundy ir sitlymy dézute, taip pat klausimai ar
kritiniai pastebéjimai gali bdti pateikti ir |staigos internetinéje svetainéje. Socialiniy paslaugy teikéjas atlieka jvertinima, ar
paslaugy gaveéjai Zino, j kg kreiptis, iSkilus problemai. Rekomendacija pilnai jgyvendinta.

X The Organisation has implemented the recommendation to include into the Health and Safety Plan special actions related to
annual health check of persons served. A high rate of vaccination is reached among persons served and the employees. Also
social service provider has purchased special devices for disinfection. The recommendation is met fully.

In Lithuanian:

Organizacija jgyvendino rekomendacijg dél Sveikatos ir saugos uztikrinimo plano papildymo metiniu paslaugy gavejy sveikatos
patikrinimu. Pasiektas aukStas vakcinacijos rezultatas tarp paslaugy gavéjy ir darbuotojy. Taip pat jsigyti specialls jrengimai
dezinfekcijai. | rekomendacijg atsizvelgta pilnai.

X Social service provider follows the recommendation to review the Confidentiality Policy regularly and to implement the ways for
ensuring privacy of persons served. The review of Confidentiality Policy is included into the Annual plan of the Organisation. All
employees signed a confidentiality agreement. Clear procedures are implemented that ensure the privacy of persons served (for
example, during medical examinations, individual consultations, etc.). The recommendation is met fully.

In Lithuanian:

Socialiniy paslaugy teikéjas atsizvelgé j rekomendacijg dél reguliarios Konfidencialumo politikos perzilros bei paslaugy gavéjy
privatumo uztikrinimo jgyvendinimo. Konfidencialumo politikos perzilra jtraukta | |staigos metinj veiklos plang. Visi darbuotojai
pasirasé konfidencialumo pasizadéjima. Jgyvendintos aiSkios procediros del paslaugy gavéjy privatumo uztikrinimo (pavyzdZziui,
medicininiy apZzidry ar individualiy pokalbiy su paslaugy gavéjais metu). Rekomendacija pilnai jgyvendinta.

X The Organisation has included sections into the Annual Plan for success indicators and results achieved. The survey was carried
out for the staff to find out their suggestions for annual activities. The suggestions are taken into account by the Organisation and
implemented in practice. The recommendation is met.

In Lithuanian:

Organizacija papildé Metinj veiklos plang sékmés rodikliais bei pasiekty rezultaty perZidra. Atliktas tyrimas, kurio metu siekta
iSsiaiSkinti personalo sidlymus dél metiniy veikly. | Siuos pasitlymus atsiZzvelgta, jie jgyvendinti praktikoje. | rekomendacijg
sureaguota tinkamai.

X Social service provider has implemented the recommendation for meeting the criteria in a better way for the approach and
implementation and has described the procedures of persons served involvement in the review of individual plans. The review of
individual plans is carried out once in a year or more often if needed. In 2021 the process of review of individual plans was
organized online in some cases. It has been accepted by persons served positively, as an innovation. The recommendation is
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met fully.

In Lithuanian:

Socialiniy paslaugy teikéjas atsizvelgé j rekomendacijg, skirtg geresniam kriterijaus iSpildymui dél pozidrio ir jo jgyvendinimo:
apibréztos procediros dél paslaugy gaveéjy jtraukimo j individualiy plany perzidra. Si perzidra vykdoma kartg per metus, o, esant
poreikiui, ir dazniau. 2021 m. kai kuriais atvejais individualls planai perziGréti nuotoliniu bidu. Paslaugy gavéjai tai priémé
palankiai, kaip inovacijg. Rekomendacija pilnai jgyvendinta.

X The Organisation follows the recommendation to review the participation of persons served in the processes of service planning,
delivery and evaluation annually. In 2021 the survey was carried out during which persons served had possibilities to express
their remarks on quality of the services and to provide suggestions for necessary improvements. Also regular meetings with
persons were organized for the same reason. The recommendation is met fully.

In Lithuanian:
Organizacija atsizvelgé j rekomendacijg, skirtg vykdyti metine paslaugy gavéjy dalyvavimo paslaugy planavimo, teikimo ir
vertinimo procesuose perziirg. 2021 m. atlikta apklausa, kurios metu paslaugy gavéjai turéjo galimybe iSreiksti savo
pastebéjimus dél paslaugy kokybés bei teikti pasitlymus, kokie reikalingi patobulinimai. Tuo paciu tikslu buvo organizuojami
reguliaris susirinkimai su paslaugy gavéjais. Rekomendacija pilnai jgyvendinta.

X The Organisation has described and implemented procedures how it controls whether persons served comply with the attitudes of
ethics and well-being. Clear actions are set. The recommendation is met.

2

In Lithuanian:
|staiga apraseé ir jgyvendina proceddras, skirtas uztikrinti, kad paslaugy gavéjai laikytysi etikos ir gerovés politikoje jvardinty
reikalavimy jy elgesiui. Nustatyti aiSkds veiksmai. Rekomendacija jgyvendinta.

General Comment:

The boarding house of social services of Akmené maintains and improves the quality of its services. In general the recommendations and suggestions for
improvement and development have been taken into account. Social service provider has implemented improvements in its approaches, documentation,
services, etc.
With this progress report the Organisation presents main improvements implemented in the areas of:

- The Complaints Management System;

- The Health and Safety Plan;

- The Confidentiality Policy and the Privacy of persons served;

- The Annual Plan of the Organisation;

- The Procedures for Involvement of persons served in the Review of Individual Plan;

- The Review of the Participation of persons served in the Processes of Service Planning, Delivery and Evaluation;

- The Policy on Ethics and Well-being.
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The Organisation is encouraged to continue its regular review of these areas and take improvement actions if needed. Also it is necessary to pay attention
to other recommendations got after the audit:
- Toinclude the evaluation of requirements for the staff's competency, roles and responsibilities for each function into Annual plan;
- To set a time frame for each of the procedures of the staff’s recruitment. Also it would be useful to find more objective way for the evaluation of the
staff's needs for better development and qualification. It is necessary to describe motivational measures implemented for the volunteers;
- Toreview the list of the staff and workloads;
- To find more objective ways how to evaluate the competences of the Staff and link the topics of future trainings with missing competences better.
Also it is recommended to include an additional graph in the Development Plan for the evaluation whether the results are reached;
- To describe the procedures of the evaluation of empowerment and methods used in the Concept of the Empowerment;
- To describe the procedures for evaluation of persons’ quality of life;
- To use the re-evaluation results of person’s autonomy when reviewing individual plan;
- To improve the indicators and/or descriptions of the results reached.

It is suggested to reflect on its performance and understand the success of the implementations for achieving even a higher level on implementation of
EQUASS requirements.

In Lithuanian:
Akmenés rajono socialiniy paslaugy namai stengiasi iSlaikyti ir nuolat gerinti teikiamy paslaugy kokybe. DidzZigja dalimi atsizvelgta j gautas rekomendacijas
ir silymus dél veiklos vystymo bei tobulinimo. Socialiniy paslaugy teikéjas atliko gerinimo veiksmus ir koregavo savo pozidrius, dokumentacija, paslaugas.
Su Sia pazangos ataskaita Organizacija pateiké informacijg apie atliktus patobulinimus Siose srityse:

- Skundy valdymo sistema;

- Sveikatos ir saugos uztikrinimo planas;

- Konfidencialumo politika ir paslaugy gavéjy privatumo uztikrinimas;

- |staigos Metinis veiklos planas;

- Paslaugy gavéjy jtraukimas j individualiy plany perZzitrg;

- Paslaugy gavéjy dalyvavimo paslaugy planavimo, teikimo ir vertinimo procesuose perZziara;

- Etikos ir gerovés politika.

Organizacijai rekomenduojama ir toliau vykdyti reguliarig Siy sri€iy perziara ir, esant poreikiui, jas tobulinti. Batina atkreipti démesj ir j kitas po audito gautas
rekomendacijas:
- ] Metinj plang jtraukti veiklas, skirtas reikalavimy, keliamy darbuotojy kompetencijoms, atsakomybiy bei funkcijy perzidrai;
- Detaliau nustatyti laiko terminus kiekvienai jdarbinimo procedurai atlikti. Taip pat buty svarbu nustatyti objektyvesnj bida, kaip jvertinti personalo
poreikius kvalifikacijos tobulinimui. Batina apibrézti skatinimo priemones, taikomas savanoriams;
- Perzilréti darbuotojy etaty sgrasg bei tenkancius darbo krivius;
- PaieSkoti objektyvesniy ir efektyvesniy bady, kaip jvertinti personalo kompetencijas bei susieti jas su planuojamy mokymy temomis. Taip pat
sitloma jtraukti Kvalifikacijos kélimo plane papildoma grafg, skirtg jvertinti, ar pasiekti planuoti rezultatai;
- ]galinimo koncepcijoje apra$yti paslaugy gavéjy jgalinimo vertinimo procedarg ir jvertinimui naudojamus metodus;
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- Aprasyti asmeny gyvenimo kokybés vertinimo procediras;
- Individualaus plano perzilrai panaudoti savarankiSkumo lygio pakartotinio vertinimo rezultatus;
- Patobulinti pasirinktus rodiklius ir/ar pasiekty rezultaty aprasymus.

Taip pat siGloma vykdyti nuolatine savo veiklos stebésena, analizuoti jgyvendinamy gerinimo veikly efektyvumg ir tokiu bldu siekti Equass reikalavimy
atitikimo dar aukstesniu lygiu.
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